Atendimento em Hospitais

Canal do Consultor para consultas
ambulatoriais

Regras de agenda de médico, convénio, particular e features
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Contexto

Com a aquisicao dos hospitais, é necessario integrar o processo de
agendamento dos servigos a um Unico sistema, o Canal do Consultor, que
vai possibilitar processos mais simplificados para o consultor e,
consequentemente, uma melhor experiéncia nos contatos com a marca
desde a marcacdo até o acessos aos resultados.

Visao do produto

Integrar as agendas de consulta dos hospitais ao Canal do Consultor,
tornando a operacao de marcacao mais eficiente e incorporada ao
ecossistema Dasa que permite visualizar todas as informacdes e jornadas
percorridas pelo paciente.
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Objetivos do discovery

Entender os processos de

Entender o processo de Aprofundar nos campos e nas s
N o parametrizacao das agendas
marcac¢ao dos consultores nos regras de parametriza¢ao do o o
. dos médicos, convénios e
NACs. sistema MV.

pacientes.

Munir a equipe de
desenvolvedores com
informacodes que farao parte
do back e front end.

Listar as regras das agendas
dos médicos, convénios e

pacientes para a integracao
de consultas ambulatoriais.

Validar com os operadores o
grau de relevancia e urgéncia
na implementacgao das regras.

Trazer particularidades do
Tasy que complementam o
processo de parametrizacao
do MV.

Identificar os matches de
backlog com o Canal do
Consultor de diagnéstico.
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Temas explorados

Para que acontecessem os entendimentos, realizamos entrevistas em profundidade com a equipe de coordenacao, operadores e analistas dos NACs
e com as tribos das jornadas digitais para conhecimento dos processos e marcac¢ao das consultas.

A partir das informacodes coletadas foi possivel definir quais campos e regras sao necessarios para a integracao da marcacao das consultas via as

funcionalidades do Canal do Consultor.

Imersdo nos processos de marcagao e
conhecimento das funcionalidades do MV.

Objetivo

Entender como sao realizadas as marcacoes,
quais ferramentas utilizam na organizagao
das informacgdes, quais funcionalidades
essenciais do MV e informagdes de pop ups
qgue devem ser migradas para a marcagao
das consultas.

Conhecimento dos sistemas Tasy e Feegow

Objetivo

Mapear funcionalidades relevantes destes
dois sistemas que podem servir para o Canal
do Consultor.

Entendimento das informagdes dos pacientes
necessarios para a marcagao

Objetivo

Mapear quais informagdes sao essenciais
para a marcagao e para o relacionamento
do paciente nos produtos Dasa.
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Temas explorados

Entendimento das regras do médico e do
convénio.

Entendimento das marcagdes presenciais nas
unidades Dasa

Entendimento das regras para consultas
particulares

Obetivos

Como sao feitos os cadastros e controles
dos perfis médicos e as alteracdes das
agendas.

Como parametrizar as informagdes que
estdao em materiais de suporte no momento
da marcagao dos exames.

Objetivos

Como podemos trazer a marcagao das
consultas no momento que o paciente
estiver nas unidades Dasa.

Mapear as jornadas internas do hospital e
como elas se conectar com o Canal do
Consultor para marcacao de consultas.

Objetivo
Entender como as regras de consultas
particulares sao imputadas nos sistemas.
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Numeros da imersao

» 0 @ @ @

37 entrevistados 3 NACs visitados: RJ, SP 4 sistemas analisados: 290 quotes 57 regrase

e Brasilia Canal do Consultor, MV mapeadas features mapeadas
Soul, Feegow e Tasy
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Principais stakeholders

Para a realizagdo do processo de marcagao, foram mapeados os principais stakeholders e suas fungdes. Os nomes dos cargos sao diferentes de
hospital para hospital, mas as atividades sao semelhantes.

'

Gestor (a) Operagao do Call Center
Coordena e integra os processos de
melhoria dos NACs.

=1

Gestor (a) do convénio

Gerencia as informacgdes dos convénios vindas
do Comercial, seu input e aplicacdo na
marcacgao.

Lo

Gestor (a) do atendimento ao cliente
Coordena os NACs, as agendas médicas,
acessa relatoérios de demandas e horarios
dos médicos, gerencia as demandas de
especialidades / paciente.

(-

Consultor

Realiza os agendamentos, remarcacgoes,
cancelamentos e, em alguns casos, recebe a
documentacdo para autorizacdo prévia de
procedimentos.

~

Gestor (a) da agenda do médico
Gerencia as agendas dos médicos e
atendimentos.
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Mapeamento da fase de imersao



Clusterizacao das pesquisas

Agrupamento das informacgoes

Apds a realizacdo das entrevistas com as areas operacionais, as dores e informacgdes gerais foram agrupadas em temas que serviram como insumos
para a listagem das regras necessarias para a marcacao das consultas. As dores mapeadas sao diferentes para os consultores que utilizam MV e Tasy.

Tanto na marcagao quanto no processo de parametrizacdao dos dois sistemas foram identificados pontos de melhoria que podem ser considerados
para o desenvolvimento do Canal do Consultor para consultas.

Especialidade /

Atendimento

Processo de Cadastro do Histérico do Combinados da Tipos de . S Procedimentos Autorizagdo
. . . - subespecialida cirurgico / .
parametrizagdo paciente paciente marcagdo consulta de clinico nas consultas prévia
Prazo de Tempo para os Restri¢cOes de Suspensdo de Marcagado para Marcagao para
retorno das tipos de marcacgdo dos Encaixes Cancelamento Remarcacdo um periodo ou multiplas multiplas
consultas consulta conveénios dia da agenda especialidades unidades
icul Consulta 0 50 d AtlendlmeAnt.o M N Informacdes Dores nos Abertura da
Particular / presencial / cupagjo € peho co:v:e;no arcagéol dos pop ups processos de Expectativas agenda para
descontos telemedicina agendas os’p0||.a presencia para marcac3o marcagao
médico

parametrizagao
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“O Canal do Consultor € uma mudanca de conceito, de
cultura para a marcacao dos hospitais.”

Colaborador do Leforte




Pesquisas com os stakeholders

Oportunidades mapeadas no MV

Como a unidade escolhida para testar o piloto € o HNCG utiliza o sistema MV, houve uma necessidade de aprofundar no fluxo e nos campos da marcacao
das consultas. Abaixo, sao alguns exemplos de oportunidades que devem ser contempladas na versao do Canal do Consultor para consultas.

Pop ups
“Pop up é usado para saber as
particularidades de cada médico:

procedimentos, convénios, valores, tipos de

encaixe. Eles precisam estar no sistema”

Falta informagao

“Para saber das subespecialidades, iria
de médico para médico para saber se
tem alguma informagdo. Em alguns
casos, temos que ligar para a
coordenagdo dos médicos.”

Falta informagao

“Podemos atender qualquer tipo de
consulta? Nem sempre a gente tem
este tipo de informagdo. Nem sempre
isto é claro e dentro do sistema MV, a
gente ndo consegue detalhar. N3o fica
na Central de Cadastro as
especialidades. O que fica é se aquela
unidade pode atender ambulatorial ou
nao Isto é na gestao de agendas.”

Falta histérico

“Cada atendimento é um inicio. Ndo ha
jornada. Ndo tem uma visdo ampla do
atendimento do paciente.”

Uso de codigos

“Se eu falei que é ginecologia, eu nao
preciso colocar o cédigo do servigo, do
atendimento, tipo de consulta. Estes
campos poderiam vir automaticamente.
Imagina quando juntar os hospitais!”

Falta histérico

“Quando exclui uma consulta, somem as
informagdes do agendamento. Ndo ha
histérico.”

Falta histérico

“Entender qual histérico é importante
para verificar qual médico ele teve o
primeiro atendimento. Se o doutor
solicitar exames, ele precisa voltar para
aquele médico anterior. Em pacientes
de retorno cirurgico, precisamos marcar
com o médico da cirurgia.”

Falta histérico

“Ndo tem histérico de agendamento, o
dos combinados, os atendimentos
anteriores. Nem as manifestacGes dos
pacientes.”

Login em uma Unica unidade
“Temos que abrir uma aba an6nima
para conseguir acessar dois hospitais.”

Falta informagao

“Quando o paciente pergunta sobre
subespecialidade, a gente pede
informagdo para o time do
ambulatério.”

Convénio: hospital x médico

“O médico atende o convénio que
somos credenciados pelo hospital. A
excecdo é Preventsenior, o médico tem
que estar cadastrado. Se ele nao for
cadastrado, ele ndo pode atender. Isto
impacta na nossa rotina. Neste caso, a
gente tira o convénio do cadastro do
médico.”

Campos desnecessarios

“Mais da metade dos campos no MV
ndo sdo necessarios. Polui tela, dificulta
o entendimento. Muita informacdo
desnecessaria.”

Login em uma Unica unidade

“Existe marcagdo para multiplas
unidades, mas so6 deslogando e logando
na outra unidade.”

Falta informacgido

“No MV, ndo conseguimos entrar no
detalhe das especialidades. Consegue
ver se o plano atende o ambulatério.”

Cancelamento, bloqueio e remarcagao
“Uma das maiores dores é o bloqueio e
remarque de agenda......Quando
bloqueia a agenda por solicitacdo do
médico, vejo o dia e bloqueio todas as
agendas livres. E quando desmarco a
agenda daquele dia, apenas desmarco e
nao bloqueio novamente. Dai, vem um
atendente e marca na agenda.”
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Pesquisas com os stakeholders

Oportunidades mapeadas no Tasy

O processo de marcacao e de parametrizacao do Tasy é considerado pelas equipes mais completo. Para entendimento dos pontos de melhoria para o
Canal do Consultor, foram mapeados alguns pontos que podemos aprender para o Canal do Consultor para marcagao de consultas.

Regras Regras

“Regra de restri¢do de convénio: “Hoje, ndo tem como colocar em regras
restringe os convénios que o médico dos procedimentos que eles realizam. “
ndo atende.

Se existe muitas restri¢des de planos
para um médico é preciso incluir um por
um. E manual e um a um.”
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Pesquisas com os stakeholders

Oportunidades mapeadas nos processos internos

Algumas dores no processo de marcacao foram mapeadas. Sistema e processo se relacionam para uma boa experiéncia e melhoria na eficiéncia.
Abaixo seguem alguns exemplos:

Material complementar

“Setor comercial envia via email e
coloca numa pasta publica o
comunicado de inclusdo e exclusdo dos
convénios. ”

Regras do médico

“Existe um formulario a ser preenchido
para parametrizacdo do médico: idade,
encaixe, quais tipos de patologias
atende. As vezes, o formulario vem
faltando algumas informacGes.”

Relacionamento com médico

“Ndo marcamos consulta para o mesmo
dia. Perdemos agenda que poderia ser
preenchida. (Hospital Sdo Lucas)”

Relacionamento interno

“Somos uma central multiskill:
passamos informacgdes gerais e fazemos
marcagdo. Temos que consumir o
cadastro e ndo geri-lo.”

Material complementar

“Ndo confia no sistema. Precisam de
varias planilhas para verificar a
informacgdo. Nem MV nem planilha sdo
confidveis."

Regra do médico
“A criagcdo da agenda é dificil. Tem que
estar concentrado no que estd fazendo.’

J

Relacionamento com médico
“Temos dificuldades nas unidades de
gestdo local que ndo conseguimos
evoluir com os médicos. Seria mais
problema de gestdo interna.”

Relacionamento interno

“Comercial é corporativo. Ele quem faz
o input das informagdes dos convénios
gue atendemos. Muito da marcagao
esta comprometida com a falta das
informacgdes vindas do comercial. E em
seguida, compromete o faturamento.”

Material complementar

“Usamos muito material paralelo. De
certa forma, ndo tem processo definido
no sistema.”

Agendamento

“Dor de agendamento: ofereco hordrios
préximos. Por exemplo: oferego 13h,
13:20, 13:40.... se o paciente quer 17,
oferego outro dia.”

Engajamento do médico

“Alguns médicos ndo convertem o parto
na maternidade. Atendem toda a
gestagdo e ndo realizam o parte.”

Relacionamento interno

“As unidades ndo fazem o que a gente
precisa. Nao tem regra de excaixe, ndo
coloca subespecialidade, a regra ndo é
nominal, ndo coloca exames
confitantes... "

Regras de convénio
“As regras de convénio é 0 nosso
principal problema.”

Relacionamento com médico
“Tratativa com os médicos poderia
melhorar muito.”

Engajamento do médico

Risco cirurgico, rotina,.... tem médico
gue ndo quer atender estas
particularidades.

Relacionamento interno

“Os gestores precisam saber da
importancia de uma parametrizagdo. Se
nao colocar de forma correta, ndo
vamos poder avangar com este
projeto.”



Pesquisas com os stakeholders

Oportunidades mapeadas nos processos internos

Mais exemplos de oportunidades para os processos internos:

Relacionamento interno

"Ndo somos responsaveis pelas
informagdes. Utilizamos as informagdes.
Elas precisam vir até a Central"

Agendamento presencial

“N3o consigo fazer encaixe no momento
que o paciente estda presente por ndo
ter autonomia e comunicagdo.”

Padronizag¢ao de processos
“Cada unidade tem uma agenda para
tratamento de PCD.”

Cancelamento, bloqueio e remarcagao
“Se sabe que o médico vai chegar mais
tarde naquele dia, apenas avisa. Poderia
fechar a agenda para aquele dia. Eum
detalhe que pode escapar.”

Agendamento presencial

“Para os agendamentos pos internagdo
nem sempre é possivel agenda proxima
e encaixe ndo tem tempo habil para
solicitar ao médico. S6 as meninas do
ambulatério conseguem encaixe.”

Ferramenta de comunicagao interna
“Necessidade de ter ferramenta de
comunicagao por mensagens.”

Padronizacao de processos

“Cada unidade tem um procedimento
de preencher as informagdes dos
médicos.... pode ser formulario, pode
ser uma conversa.”

Divulgagdo visual da marcagao

“Ndo tem sinalizag¢do e o padrdo é que o
médico e o atendente orientem o
paciente na marcagdo pds ps ou
internagdo.”

Agendamento presencial
“Todos pacientes deveriam sair da
internagdo encaminhados.”

Ferramenta de comunicagao interna
“Para as trocas de informacgGes sempre
usamos WhatsApp.”

Padronizagdo de processos

“Cada lugar a criagdo da agenda é feita por uma
area. No Carmo é pelo Call Center e Sdo Lucas,
pela TI. Eu acredito que a criagdo da agenda e as
mudangas devem ser sempre feitas pelo call
center. Vamos ter mais qualidade no
atendimento. Eles vdo ter dominio do que fazer.”

Agendamento presencial

“Como fazemos o alerta ao Concierge
sobre a saida do paciente para que ele
agende?”

Confianga no MV

Algumas operadoras fazem anotagdes
em blocos de notas de todas as
marcagoes. Elas recorrem a elas caso
tenha alguma duvida de marcacgdo.”

Falta médico
‘Ndo ter as especialidades que sdo mais
procuradas.”
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Pesquisas com os stakeholders

Expectativas mapeadas

Atendimento nacional
“Proposta é que o atendente possa
atender o Brasil inteiro.”

Parametrizagdao completa
“As listas e anotagdes que criamos
poderiam estar no MV.”

Parametrizagdo completa

“E importante que tenha brago para
colocar os acordos comerciais dos
convénios no sistema.”

Sistema inteligente de marcagdo
“Expectativa é que seja criado um
sistema de inteligente para fazer a
notificacdo da jornada. Avisar ao
paciente que podemos ajuda-lo a
marcar a consulta ou exame que ja esta
perto de ser feito. Jornada completa de
marcacgdo!”

Atendimento nacional
“Poder unificar as agendas e marcagdes
de todos os NACS.”

Parametrizagao completa

“Pegar um conjunto de parametrizagées
gue se repetem e coloca-las no
sistema.”

Atualizacdes em tempo real
“As atualiza¢des do cadastro serem em
tempo real.”

Geragdo de marcagao e lucratividade
“O que o negdcio espera é trazer a
agenda mais para perto para trazer a
receita mais pra perto também.”

Parametrizagdo completa

“Consulta com procedimento tem que
vir junto com a regra, precisa ser
parametrizado para que a gente consiga
entender.”

Multiplas marcagoes
“Com multiplas marcacdes, a agenda vai
pra longe.”

Parametrizagcdo completa
“Ter a informacdo de prontiddo no
sistema para nado precisar de planilha.”

Parametrizacdao completa

“Planilha das atualiza¢bes esteja no
sistema. Ela facilita uma consulta
pontual dos horarios de atendimento
das especialidades.”

Sucesso no piloto
“Indo bem no Leforte, a pretensdo é
estender para todo os hospitais.”

DAdsd



Regras para Canal do Consultor para consultas
ambulatoriais



“Os gestores precisam saber sobre a importancia da
parametrizacao. Se nao colocar de forma correta, nao vamos
conseguir avancar com este projeto.”

Colaborador do Leforte
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Agenda do médico e do convénio

O aprofundamento nos campos e regras e as validacdes com negdcio e
operadores foram as principais entregas deste discovery.

Para a iteracdo do piloto, os campos e as regras mapeadas farao parte
dos futuros backlogs do Canal do Consultor.

Link para material: Regras Atendimento em hospital match v2.xlsx
(sharepoint.com)

57

regras e features
mapeadas

ﬁ Etapas realizadas para a defini¢ao das regras:

1. Mapeamento do cenario;

2. Entrevistas;

3. Imersao nos NACs e hospitais da Dasa;

4. Listagem das regras e features;

5. Validagao com as equipes de coordenadores dos NAC;
6. Validacao com as equipes de consultores dos NACs;

7. Validagao com a tribo do Canal do Consultor;

8. Validagao com negécio ( em processo).


https://dasanet.sharepoint.com/:x:/r/sites/GestoHospitalar/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B21250E03-B4E5-47EA-A757-74626827A197%7D&file=Regras_Atendimento%20em%20hospital_match_v2.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Regras de agendamento

Informacgoes do paciente, médico e convénio

Paciente, médico e convénio: estas sdao as principais regras que norteiam a busca para entregar as melhores op¢des de agendamento para o
paciente. Hoje, cada sistema possui a pagina de parametrizacao destas informacdes no sistema.

Considerando as informacdes das entrevistas, Tasy apresenta um processo de parametrizacao que mais atende as demandas da marcacao.

Tela de parametrizagdo do médico do MV Tela de parametrizagdo do médico do Tasy
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Match com Canal do
Consultor de Diagndsticos

Regras

Apods levantas as regras essenciais para o marcacao de consultas, foi realizada
uma analise em conjunto com as tribos de hospitais e diagndstico para que
inicidssemos uma visualizacdo de front e back-ends que atendessem a
marcacao de exames e consultas ambulatoriais via Canal do Consultor.

Para as préximas RPs, os dois times podem utilizar estas informacdes para
priorizacao de interfaces e APIs.

Link para material: Regras Atendimento em hospital match v2.xlsx
(sharepoint.com)

Interface

Na parte de criagao da interface, é importante as tribos do CDC diagndstico e
consultas ambulatoriais manterem um alinhamento constante de backlog de
front e back-end.


https://dasanet.sharepoint.com/:x:/r/sites/GestoHospitalar/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B21250E03-B4E5-47EA-A757-74626827A197%7D&file=Regras_Atendimento%20em%20hospital_match_v2.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Insights



Insights
Marcacgao de consultas em tablet e totem

Viabilizar a marcagao de consultas em tablets e totem. O uso destes devices podem trazer agilidade para o processo de marcac¢ao e melhorar a
experiéncia do paciente.

O tablet pode ser priorizado para as marca¢des de pacientes de alta e que precisam dar continuidade ao tratamento. O totem pode facilitar o acesso
a marcagao online que ja existe nos canais digitais.

-Xame,
sempre
por perto.
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Insights
Interacao do marcacao de consultas com outros produtos digitais Dasa

Para entendimento da marcacao presencial, foi feita uma imersao nos hospitais de Brasilia onde foi possivel entender a marcagao presencial
integrada com o ambulatdrio, pronto socorro e internagao hospitalar.

Diante das necessidades levantadas na fase exploratéria, percebesse que produtos que ja estdao sendo desenvolvidos internamente podem auxiliar os
processos dentro dos hospitais e aumentar a receita navegada de continuidade do cuidado do paciente.

E essencial a troca com as tribos Navegacdo de Pacientes e Experiéncia Digital em hospitais que estdo com produtos que podem conectar com o
Canal do Consultor. Além dos times relacionados ao NAV e do Hospital do Futuro.
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Insights
Chat para comunicacao entre as areas internas do hospital para agilizar a

marcac¢ao de consultas e exames

A comunicac¢ao dentro dos hospitais sempre vai existir e deve ser realizada por canais oficiais para garantir a seguranca das informacdes e gerar
historico das tratativas de cada situacdao, como encaixes, informacgdes pontuais de atendimento do médico.

Diante desta necessidade, poderia ser criado um chat que viabilizasse esta integracao entre as areas dos hospitais, o que agilizaria a marcacao de
consultas e exames.

Entender como os produtos da squad Comunicacao em Hospitais podem se conectar com o Canal do Consultor.
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Insights
Sistema inteligente para marcac¢ao de consultas das jornadas

A Maternidade Brasilia tem um mapeamento de jornadas da gestante e da mulher que podem ser aprofundadas para criacdao de um atendimento
personalizado e proativo que facilite o processo de marcagao de consultas e exames.

A equipe da maternidade esta aberta a novas solucdes e precisam de um suporte digital para engajar a paciente durante a sua jornada nas consultas
e exames e na conversao para o parto no proprio hospital.
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Insights
Maternidade de Brasilia:

jornada da gestante e da saude da mulher + marcacao das consultas

A Maternidade de Brasilia mostrou possibilidades para exploracao de jornadas da gestante e da saude da mulher. A area de relacionamento
ja possui processos que navegam e cuidam dos pacientes de acordo com suas necessidades, mas reforcaram a expectativa de uma
tecnologia que suportem o cuidado customizado do paciente do inicio ao fim de sua jornada.

E necessdrio aprofundar nas jornadas e tracar estratégias para que a marcacdo de consultas sejam sistematizadas pelos navegadores dos
pacientes que estdo sendo desenvolvidos para oncologia, mas que podem ser adaptados a outros acompanhamentos de pacientes.




Insights
Area de Hospitalidade do hospital e Canal do Consultor

O Hospital Aguas Claras vai implementar no documento de evolucdo médica do paciente a informac3o que o paciente vai sair em 2 / 3 dias para que a
equipe de Hospitalidade faca o acolhimento do paciente e a realizagao das marcacdes e encaixes das consultas e exames com calma e antecedéncia.

E importante observar que este suporte de marcac3o é facilitado quando o paciente n3o é assistido por um médico assistente durante a sua
internacgao.

O Dr. Vinicius Sa é o contato para esta iniciativa que merece ser aprofundada e pode ser uma conexao eficiente para a marcacao de consultas.
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Insights
Entendimento na marcacao de consultas para telemedicina

Trazer o entendimento das unidades que aplicam telemedicina em consultas e mapear qual sera o futuro da telemedicina dentro dos hospitais Dasa
e como serao realizadas as marcag¢des dentro do Canal do Consultor.

As pesquisas da squad Hospital do Futuro podem trazer alguns insights para este processo.
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Insights
NAV Pro para médicos de ambulatoério

Trazer uma base Unica de médicos pode trazer um pool de médicos que podem transitar em todos os produtos Dasa tanto em atendimento no
hospital quanto na telemedicina.

Por que o retorno precisa ser presencial? Por que uma solicitacdao de um exame de rotina de um paciente recorrente precisa ser sempre presencial?
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Pontos de melhoria

Pop ups / planilhas

Tanto os pop ups quanto as planilhas trazem informacgdes relevantes que precisam estar parametrizadas para facilitar o agendamento.

Para a relagao das regras e interfaces, as duas ferramentas de consulta complementaram as entrevistas e foram instrumentos utilizados para o
discovery.

Pop ups e planilhas sdao usados diariamente para verificagao
das informacdes dos médicos e convénios.




Pontos de melhoria

Favoritos do MV para insight de priorizacao de backlog

Durante as entrevistas, foi observado que os operadores “favoritam” as abas mais utilizadas do MV. Estas informag¢des podem servir como insight
para priorizagdao no desenvolvimento para o sistema de marcagao. Sao elas:

1. Central de Informacdo (quando a paciente ndo tem médico de preferéncia);

2. Manutencdo de agendamento (registros dos agendamentos que vem. Possibilidade de confirmar, transferir, desmarcar, encaixar);
3. Atendimentos (registros dos atendimentos que ja aconteceram);

4. Cadastro de agendas;

5. Agendamento ambulatorial simplificado.
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Pontos de melhoria

Tipo de Atendimento: retorno cirurgico, consulta cortesia

Acrescentar “retorno cirdrgico” e “consulta de cortesia” para o campo “Tipos de Atendimento”. Foram levantadas apenas estes dois
tipos, mas é necessario que seja feito um aprofundamento sobre outros que o Canal do Consultor possa trazer. Verificar com a area do
Financeiro o que estas nomenclaturas interferem.

Hoje existem 3 opcdes como Tipo de Atendimento no MV: primeira consulta, retorno e subsequente. O Tasy é o sistema que mais
apresenta opgoes.

% Philips Tasy - Agenda Integrada

Fil

hios
«| »|[ira022 <] Tercateina Status [Em agendamento ~] ® Somente meus apendamenios

Data micio/ten: [13/03/2022 111552 | Convirio: [PARTICULAR |
Status:[Em agendamento ~l Categoiia:[Apartamento |
[1722063 [Alexandre Secalim Garcia Plano/Guia [ ||
Pessoa conolo]| Cabertus | =
Telofenes: [/ (11)983242121 Céd usu/aidade: [
Tpoatend:[  v|Datapev| I~ Utiiza carterinha da mio ou responsavel

Médcosokchante:[ | Dalsnssc/dsde 2170871973 [ 48 PesovAWSesa| [ [
Lt Pt C Tade @ Anbon
Tipo classilicagdo:| ~l Emprosa: | [
CAMWMéd ex: | [ Indcasdo clinea [
Classificagdo: ] Fomaindicasdo.
Procedsncia - Protocelo: [ 2419633 Idode gestosa: [
Obetit[ | l] 1Gdas [
codregul sUS:[ ﬁ
Conirelo SUS: Aq Dmm AT
Foma o TG AQUAdando Aulonzado

tonzado
[Eagands FBgRnATS [ valagio Maica Passo

ooftwmain camaras Hiperbanica
o ﬁc‘“"m Revisgo

: ,7 on Vs . N
s l,—#gﬂﬂmﬁg‘?ﬂ; Tasy apresenta mais opc¢oes
CRM\Méd et m
crvane '—Wﬁ:mvmm“ que podem ser aprofundadas.

Médico

st =] Contesa - Retomo [}
Ouessolmins[  Dataey uwl—tone&a Conzuka

[ Rt s Ve DAsa
N P () S MENOS 45 DIAS e

SA5QIASNILMAIS v
| Anexos | Agendamento

Dadss Agendsmerto | Exemes adicionsis




Pontos de melhoria

Tipo de Agendamento: telefone, presencial ambulatorio, presencial
pronto socorro, presencial internagao.

Com a ampliacdo dos pontos de marcacao de consultas e exames é necessario que esteja registrado no sistema qual canal o paciente
utilizou, por exemplo: telefone, presencial ambulatério, presencial pronto socorro, presencial internacao.

A rastreabilidade destas informacdes é necessaria e util para futuras melhorias de processo, comunicacao visual, marketing.
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Pontos de melhoria

Marcacao multipla

Marcacao multipla permite que o paciente marque em uma ligacdo as consultas e exames de uma sé vez. Além de uma melhoria consideravel no
atendimento ao paciente, a Dasa potencializa a sua retencao em suas unidades de atendimento.
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Pontos de melhoria

Marcacgao recorrente

Marcacao recorrente é uma funcionalidade aplicada em algumas especialidades e terapia que precisa estar disponivel para atender casos
especificos de agendamento.

Segue a tela do Feegow para programar agendamentos recorrentes.

Agenda / # ' quinta-feira, 27 de agosto de 2020 GSC Integradora - Dra. MICHAELA TESTI

@ Convénio UNIVMCU SEGURUS v
Valor total: RS 0,00
+| Repeti Enviar SMS Enviar E-mail
epeur nviar nviar mail Gbﬁ-ﬁ'l,-:;_jﬁﬂ-f-
Repeticdo Semanal v
Repete a cada 1 semanas
Repete: Opom Osec OT1er Oqua Baui Osex OsAB
Inicio em 27/08/2020 ]
@® Nunca
O Apés 9 Ocorréncias
Termina
CEm 2211012020 =)
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!
Pontos de melhoria

Cancelamento / remarcacao de agenda

Ponto de melhoria muito relevante! Em todas as entrevistas, as dores de cancelamento foram abordadas como um fluxo recorrente, manual,
com falhas que ocasionam marca¢des em agendas que deveriam estar bloqueadas e falta de histérico. Uma solug¢ao para este processo
agregaria valor ao Canal do Consultor.

Para este fluxo, sera necessario um discovery de como atender melhor as necessidade dos NACs. Nem Tasy nem MV apresentaram boas
solugdes para cancelamento. Feegow foi o sistema em que o fluxo se apresentou mais eficiente. E o cancelamento do Canal do Consultor para
exames poderia ser melhorado de acordo com os entrevistados.
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!
Pontos de melhoria

Cancelamento / remarcacao de agenda

Seguem duas telas do Feegow que podem ser benchmarking para este processo.

_ 1eegow = Agenda >  Espera Pacemes >  Esoque v  Financeio  Feramento -  Relatbrios @ @ & [& o [® ° MICHAELA CAR.
Q Busca ripida... Agenda didria quarta-feira, 3 de agosto de 2022 Treinamento - Dra. AGENDA TESTE - NAO UTILIZAR
Procedimento Tempo (min) Forma Valor / Convénio Local
- ® N UNIMED RIO -
) Particular
Consulta Presencial + o e Plano Treinamento v Selecione -8
@) convénio
Selecione v

Bose | o - ) . == c=a =
| . mprimic = Agenda ~  Espers  Pacientes v  Estoque ~ - 8 © e = 4
26
I @ l il Este paciente possui outros agendamentos nessa data. w e @
| = Ateragtes emmassa Hora Profissional Procedimento M Agenda didria / @ / quarta-feira, 3 de agosto de 2022
10:10 AGENDA TESTE - NAO UTILIZAR Consulta Presencial
[ ormutrosmse
g [¥] Enviarsms Enviar E-mail

e =l (o PP . |
DO SE TE QA Q SE SA

4 *Selecione um horério

1 B abaixo ou digite
e £ . Bl

EXZEET ©suvone Fecaonso fiReporiaring
e

Consulta Presencial Marcado - ndo confirmado UNIMED RIO
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Pontos de melhoria

Exploracao do conceito de “histéricos”

Uma das grandes queixas dos times é nao ter um histdrico do paciente e das marcagcdes dentro do ecossistema Dasa. Explorar estas informacdes
possibilita um melhor atendimento na marcacao e futuras acdes de relacionamento com o paciente.

Historico do paciente Historico da marcacao Historico dos atendimentos nas
unidades Dasa

Informacgdes gerais sobre o paciente ou Adicionar bloco de notas em que o Registro das especialidades e exame
atendimento especifico. As informacgdes consultor possa registrar os combinados realizados pelo paciente no ecossistema.
devem ficar gravadas e disponiveis para no momento da marcagao e auxiliar as Possibilidade de encaminhar os exames
todos. informacdes no dia do atendimento. laboratoriais na marcacao de retorno.

Exemplos: comorbidades,
particularidades, alergias, marcapasso.
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Pontos de melhoria

Informacgoes sobre subespecialidade, patologias e procedimentos

Estas informacOes precisam ser parametrizadas para agilizar a busca das melhores op¢des para o paciente no momento da marcacao das
consultas. Hoje, a maioria destas informacdes esta em materiais complementares e sdo a base da marcacao.

Outro ponto é a confiabilidade destas informacdes: elas precisam ser atualizadas no sistema para que o consultor ndo precise fazer dupla

checagem no momento da marca¢ao. Foram apontadas diversas reclamacdes sobre a falta de confianca nas informacdes que os sistemas
disponibilizam. Neste caso, seria uma melhoria de processo que impacta diretamente o Canal do Consultor.
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Pontos de melhoria

Definicao corporativa das informag¢oes minimas de cadastro

Cada direcao de hospital exige um grupo de informagdes minimas para o cadastro do paciente no momento da marcacao via consultor do NAC,
principalmente: nome, RG, CPF e data de nascimento.

E necessario que esta diretriz seja corporativa para minimizar problemas de erros de cadastro, possibilitar a verificacdo de elegibilidade através
da carteirinha do convénio e estabelecer a¢des de relacionamento com paciente.

Para a busca, a pesquisa fonética e autocomplete pode ajudar a localizagdao do paciente e evita duplicidade de cadastro.
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Pontos de melhoria

Uso de documento formal de solicitacao de abertura de agenda em
ambulatério

De acordo com a pesquisa, a ado¢ao de um registro com as informacdes das agendas dos médicos ndao é um processo adotado pela maioria dos
hospitais. A ado¢dao de um preenchimento deixaria o processo de parametrizacao mais completo e confiavel.

Cadastro do Leforte Sugestdes minimas das informacdes:
Hospial Data de inicio de atendimento do médico no hospital
Leforte )

s Dia da semana
SOUCI'I'MDEA!ERTURADEMEND&EMAMBULATDRID P . ’ . .
Horario de inicio de atendimento:

Eu Dria) Y 7’ . .
cnm e stertrs s g d ol o bt et Hordario de término de atendimento
Instituicio na de e disponiha dos seguintes dias .

& hordrios para atendimenta: E n Ca IXe
5 B AT e — Quantos encaixes
s e i e Tipos de encaixes
Siady Nao |5<m::::

Intervalos entre as consultas

_ | Atendimento especial duplicado
;Im"l’;?:msm Faixa etaria de atendimento
S— Realiza cirurgia
Atendimento cirurgico

informages para o agendamenta (Fep Up):

Indicado pelo Dr.ja).

Informagdes pars o ogendamento:

Tetnes s ot - Atendimento rotina
S Patologias
Procedimentos
st d e Rear et Do Wedka InformacgdGes para encaixe
o Informacgdes de contato DAsSd
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Pontos de melhoria

Unificacao do tempo de abertura de agenda

Durante a pesquisa foi observado que cada hospital possui um tempo de abertura de agenda do médico: de 6 meses a 12 meses.

Definir um tempo de abertura menor poderia diminuir o no-show de pacientes e remarcagdes de agendas dos médicos.
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Pontos de melhoria

Comunicacao visual dentro das unidades sobre marca¢ao no local

Criar uma ac¢do conjunta com a squad Comunicacdo em Hospitais / Marketing para uma campanha de comunicac¢do digital e visual sobre a
marcacao dentro das areas dos hospitais: ambulatério, imagem, pronto socorro e internagao.

Nas pesquisas realizadas, percebemos que o médico é o que informar ao paciente a possibilidade de agendamento no local. Ter outros canais de
apoio aumenta a receita navegada de continuidade do tratamento do paciente.
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Recomendacdes

Definicao de negdcio para as regras

Algumas regras do médico e de convénio sdo aplicadas de forma diferente nos hospitais, atendendo as especificidades de negdcio da unidade e de
fluxos internos. Como a proposta do Canal do Consultor é trazer a maioria das regras parametrizadas, € necessario que o Negdcio analise estas
particularidades e defina qual a melhor solucao para questdes relacionadas a marcacao.

Abaixo, seguem as regras ja relacionadas a serem analisadas pelo Negdcio.

Regra
Atendimento pelo convénio do médico

Restricdo de convénio atendido

Horario sequenciais

Definigdo para atendimento clinico e cirurgico

Bloqueio de agendamento para dia seguinte
Marcagao para o mesmo dia

Restricdo médico paciente

Presencial e telemedicina

Consulta particular
Regra de médico

Restricdo de quantidades de consultas por dia e més

Consultas de cortesia

Resumo da regra

O médico atende pacientes via cadastramento do seu CRM.

Limite de atendimentos de certos convénios de acordo com a estratégia de cada unidade.

Liberar horarios sequenciais para que a marcacdo seja realizada com horarios proximos. Mas os outros horarios estardo liberados. Exemplo: liberar de
inicio os primeiros 3 horarios como opgao

Regra para classificar tipo de atendimento: clinico e cirurgico

Regra especifica para certas regides em que uma determinada hora o agendamento para o dia seguinte ndo é permitido.
Alguns médicos ndo permitem a marcagdo sem autorizagdo prévia

Alguns médicos, por experiéncia anterior, pedem para ndo atender o paciente.

Marcacao pelo sistema as consultas telemedicina.

Podemos fazer valores diferenciados por prestador. Parametrizagdo vem no médico. Valores diferenciados precisam ser trabalhados, mas seria uma
atuacdo do Negécio.

Possibilidade para limitar quantidade de consultas por convénio. Alguns convénios limitam a quantidade de consultas por dia, exemplo: Cassi libera 2
consultas por cliente por dia.

Vale divergéncia, vale médico, vale oncologia, vale paciente, vale pos exame, vale subsidio.



Proximos passos



Andlise de usabilidade do piloto
no Hospital e Maternidade
Christovao da Gama — Leforte.

Priorizagao e discovery detalhado
das regras.

Teste de usabilidade da versao 2.

Continuidades nos estudo das
interag6es com os produtos das
outras squads.

Protoétipo para desenvolvimento
da versao 2.

Estudo para marcag¢ao de outros
canais: online, aplicativo e
WhatsApp.
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Features como referéencia do
MV, Tasy e Feegow
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Feegow | feature

Localizacao de paciente

O acesso ao paciente é @feegow
realizado através do nome ou
CPF é realizada por uma busca
rapida.

Agenda ~  Espera Pacientes »  Estoque ~  Financeiro  Faturamento ¥ Relatdrios B8 @

Q trg Il Bem-vindo ao Feegow Clinic © @ ' resumo da semana

Agendamento
Online + WhatsApp

Vem saber mais!

QEOQO ‘mcmsucmvu

Adupla perfeita para levar eficiéncia para
sua clinica e conforto para seus pacientes!

v Automatizacao do contato com paciente;

~ Agendamento 24h e 100% online;

v Reducao de absenteismo nas consultas,

~ Paciente inserido diretamente na agenda do profissional;
v Fidelizacao de pacientes

Um clique e agendou, uma mensagem e confirmou!
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Feegow | feature

Convénio do paciente

v
PACIENTEX / & / Nascimento n3o informado @ =>+ 82 o
Telefone * Celular * E-mail Estado Civil Origem
</  (00) 00000-0000 0  (00)00000-0000 &= Selecione - Selecione -
|nd|<a(éo Rehglio
= ] =
CNS Cor da Pele
Observagbes Avisos e Pendéndias = Selecione .
Tabela
Possibilidade de registrar Convénios do Paciente
duas Op(}aes de ConVénIO- Convénio Plano Matricula / Carteirinha Token Carteirinha Validade Titular
No cadastro do paciente, ’ R
.. HOSPITAL SAO LUCAS = 00000000 000 =)
0S convenlos aparecem
abaixo das informacgdes . ’ =
basicas.
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Feegow | feature

Menu: Agenda

55 feegow

Agendg‘ﬁ Espera  Pacientes ~ Estoque ~ Financeiro Faturamento ~ Relswrios B8 @

A busca sem a identificagdao do profissional é realizada &) Disria IRICT O 7 tecro a3 Samans
via Agenda Multipla. Nela sdo exibidas as opg¢des de 8 cernacs
médico, local e horarios. ki
Com identificacdo do médico, é realizada na semanal. o
L o Yo Q
Saber se tem ou ndo médico especifico, facilita o fluxo S t :
da marcacao. L 1IeNnto 0 (ot Gormes o bwn?
() Confirmar agendamentos
1) Confirmar sgenda VhatsApp B e
@ Pendéncias | Cﬂl&un:\&«ﬂtwpw
o PReSongs e nonse clinica sesty
Qs doia 2106
= ¥ Profmsona /
&l Equipamentos Alocado 02 doguedioe Sovca
(0 Mapa de agenda g«w ) .
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Feegow | feature

Marcacao sem médico especifico: Agenda Multipla

Ponto de melhoria:
Apresenta apenas a
opc¢ao convénio. E a

rede de atendimento?

@feegow = Agenda ~ Espera Pacientes ~ Estoque ~ Financeiro Faturamento ~ Relatorios =] 2 (=} e MICHAELA CARVAL
nda =)
Selegdo para |D e ‘ CTP—
visualizar apenas .—
horarios livres o o« « o 0« — t
® c

Nela sdo exibidas as opgdes de médico,
local e horarios.

Visualizacdao de agendas livres e
ocupadas.

Filtro de agendas livres.
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Feegow | feature

Marcacao sem médico especifico : Agenda Miltipla

Especialidades

2 selecionadols)

Procedimento

Pacientes ~

Espera Estoque ~ F ~

£ feegow

Q Busca rapida...

Agenda ~

Agenda ' 8

quarta-feira, 3 de agosto de 2022

4 Encaixe & Blogueio

Somente hordrios vazios

Consulta ambulatorial Dighe um o .

Dne

e

v Ginecologia

v Ginecologia e Obstetrica

Possibilidade de
multipla selegao

E - I « AGO - 2022 >
! n clon DO SE TE QA Q SE SA
3 4 Proced Profissionais Especialidades

A N "mT
"‘\CCn.paf‘."afﬁe< 170 j v Selecione - 2 selecionado(s) ~ Selecione - Selecione -
domiciliar online

. FADEI <] USUANE MARISATAGL @ LYGIA MARIA BOTELHO @ MARIA EROTIDES LESSA © MICHELLEEGIDIODAC @
CO nsu ita online - » 56 2 Ginecologia @ Obstetr 2 Ginecologia ® Ginecologia & Obstetr 2 Ginecologia & Obstetr 2

Z)

Psicologia

o de Janeiro CURITIBA PR - Curitiba BRASILIA DF - Brasilia

onsulta de
enfermagem presencial

B Notas @ Espera

Para um Canal do
Consultor Unico, o

Possibilidade de busca

campo Local / Cidade é
relevante.
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Feegow | feature

Marcacao com médico especifico: Agenda Semanal e Agenda Diaria

Agenda ~  Espera Pacientes ~  Estoque ~  Financeiro  Faturamento ~  Relatorios B @ (=) = Q Qo o MICHAELA CARVAL

£/ feegow

Q  Busca rapida... Agenda semanal

(e AGENDATESTE-NZOU + @ < > Hoje

DOM, 31/07/2022 SEG, 01/08/2022 TER, 02/08/2022 QUA, 03/08/2022 QUI, 04/08/2022 SEX, 05/08/2022 SAB, 06/08/2022
Disponibiliza grade de |
horarios, encaixe e — |
o 7 Encaixe & Bloqueio
bloqueio da agenda
I £ Atualizar Calendério k

DO SE TE QA QI SE SA

BBEBEBEBA.

21 22 23 24 25 26 27 17:00 .mznw«s\mwce

2 29 3 3

DEDBE0BBAEA.
S00BEBABAEBAE
JE0DBB066: 86
S00BEBEBABAE
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Feegow | feature

Recorréncia de agendamento

Agenda ' # quintafeira, 27 de agosto de 2020 GSC Integradora - Dra. MICHAELA TESTI

P UNINICLY 2COURUD v —
@ Convénio

Valor total: RS 0,00

Repetir Enviar SMS Enviar E-mail R
Repeticio Semanal v
Possibilita a marcacdo Repete a cada 1
recorrente para Repete Opom Jsec OTER CJaua Eaul D sex [(JsAB
procedimentos que _
. Inicio em 27/08/2020 &=
necessitam
acompanhamento o S
., i _— 9 poés 9 Jcorrencias
periddico. femine
Em 22/10/2020 -
B Salvar & Inserir Bloqueio
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Feegow | feature

Relatdrios

Atendimentos QI modelos ~

Filtros Tabela Grafico

Unidades Profissionais Data inicio Data fim Procedimentos

Possibilidade de gerar Todos ~ | 03/08/2022 ] Todos ~
relatério para

acompanhamentos
gerenciais e
administrativos.

Preencha os filtros acima e clique em "Gerar".

Do maior para 0 menor 2
feegow - -
[EB}Campos a serem exibido!

Atendimentos felos ~
Atraso @ oata
Filtros Tabela Grafico % Duragio @ cmail
Unidades Profissionais Data inicio Data fim Procedimentos
Treinamento ~ ] [ Todos ~ 01/07/2022 ] [ 03/08/2022 ] Todos ~ J + Fitros Hora Hora de Chegada
B Preferéncias @ HoraFim @ Hora Inicio
Especialidade Programas de Satde @ Local Observagses
Todos ~ Todos ~
Origem @ raciente
Preencha os filtros acima e clique em "Gerar". @ Procedimento @ Pprofissional
Quantidade @ seo

(1 Telefone @D Tempo de Espera



MV Soul | feature
Forma de agendamento

Portal Central de MarcacBes >

L & B = 4 » x B

Central de Marcacdes

Orientaces do Convénio
Convénio: CONVENIO IDG

Plano : AMIL IDG PLUS QC C/OBST
OrientacBes:

Registro de Indicacio Tipo de Indicac3o Forma de Agendamento

Paciente Indicado? nao - Forma de Agendamento:

Prestador Telefone

< Anterio

Inclusao de mais tipos
de forma de
agendamento para
mensuragao:
telefone, via
ambulatério, via
internacgao, via pronto
socorro.
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Tasy | feature

Tipo de consulta

Inclusao de mais tipos
de forma de consulta
permite uma melhor

% Philips Tasy - Agends Integrada

Filtros:
sj _ﬂ 13/09/2022 | Terga-feira Status: |Em apendamento ~| W Somente meus apendamentos

Datamiciostin: [3/08/2022 119852 [ Convério: [FARTICULAR K|
Status: [Em agendsmento -l Categaria:[apantamento =l
e [T22083 [Alewandre Seraiim Gaicia Flano/Gua | =~
Pessoa contalo: Cobertua | ~l
Tolfones: [WiTT063282121  CédusulValidade| [

Tipo atend: | v |Data prov | I~ Utiiza cartetinha da mde ou responsavel
Médxo solcitante: | Data nasc/ldade ,m m Pesa/Al/Sexo [_ ,_ [)7
ot [ C Tade  © Ambon

Tipo classilicardo:| ;] Emprosa: | |
CRM\Méd et | Indicagdo clinica:
Classilicagio: | x| Fomaindicesdo | -l
Procedéncia: -] Protocelo [W Idade gestagdo [—
Obs fnat ouM:[—  1Gsem: [  iGdex[
Céd regul SUS: | Tipo acomodag 3o | -l
Contrele SUS: | Forma enlr lsudo: | =l

Foimo agend: | Telalone v I

[Emagends ™ [Fikgensamenis caneanaa  aendamento em Domicio | A

[
- rmm—Aguudmdo Aulonzagso

| Avalaglo Marca Passo

H,.r—|—camumﬂpub&ca
TG
COM e 00 E::m Gestarte

parametrizacao da
agenda do médico e
de consulta.

Espacididade: [———m
ot [——-——Conm Prondade
Uax:“i:n COI .m RQ“\,‘C”SO
DuwiagBa(min: [— Data enls prev: [_cmm 1! vez2
3 | ontesa - Retomno k
— |il:mm: LConsuka
: = Curativo
[ xame

3loq. pelo Convénio

DS MENDS 45 DIAS

snewos | 401G, 4K NHAS NI L MAIS v

Dados Agendamento
SRS
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Tasy | feature

Selecao da unidade de atendimento, selecao de turno e encaixe

=

Philips Tasy - Agenda Integrada Howes 520 DOﬂIﬂgOS ,—',‘l
s WF 2
| 3 |(or0a02007 =] Quinte-foi vt SHUTA UG = | HSD - Urndade Pabo N ge
Busca por %u:n.oz“ = F ‘Pﬂc'ﬂ"e:m WSSC:‘ — _il :‘U::m::”l - Neuro Imagerns |
;.  Marhd  Taide @ Ambos stabalecimento | Hospital Sao Domngos o | e Ccnho dc CUdD'O a
I ]
horarios por /“m = — HSD - Umdade Golden |
~ | HSD - Undade Passe
turnos: manha, — 15D - Unidede Pesseio
. 2 I~ 212 HRO - Unidade Passsio
nOIte’ ambos' Rice iy 3% I 1224 HROD  Unidade Monumon!al
T HSD - Unidade Rio Al hd |
e s [ Busca por
p— estabelecimentos.
woesyou: Eroe |
Pacients 191 22083 [Ishxmd'o Secalen Garcia
Convénio | PARTICULAR -
CM.gmn}Apuvmmo I .:] Abertu ra de encalxe
Exame —
Classbcagho [C::n:u'a 1 ve: 3 ma n Ua I .
Observagso
v o X Cancel
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Tasy | parametrizacao

Idade minima e idade maxima

[rata micaal I':l'll"|:"|-"'-3':|EE Crata linal |31-'"12-"ED23 [~ Fillrar hotaios por data de vigéncia [~ Mostar somentbe horanios atos

Categoria padido; -
Dbgervasdo:
Medco rag:

Idade minima; |dade misdma: || I

Dbz intaina:

¥ Encaue Quantidade de encame:

v Hatiltar paia web Sute

Fenado
(™ Gera o leiads

(" Niogeia

7 B emeabs am bemsds
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Tasy | parametrizacao

Parametrizagao: destaque para informacoes de subespecialidade

7% Agenda de Consultas

Agendas |
Seg | Cédigo [Sitagsol Estabelecimento oz Complemento | £ spocsaidade | Pesfl exclusmo | Setor exchusivo | Teo stendimento | Observagso -~

_ﬁ_ 20570 A Hospital Sao Domingos Alessandia Valenia Caccass Teivera SOMENTE FOLOWUP Cfnica Médica
| 17 ] 22156 A Hospital Sa0 Domingos Alexandie Hervigue Santos Pesera ORTOPEDISTA/ CIRUGIA0 DE MA0 Oftopedia / Trsumatologa ATEMDE SOMENTE DIA DE €
| 18 | 22156 A Hospital Sao Domingos Alexandie Herrique Santos Pesera Ottopedista Crugo de M30- BEQUIMAD  Oftopedia / Traumatologa
l 22153 A HSD - Unidade Rio Anil Alexandie Hereigue Sartos Peers Ortopedista/ Traumatologa/ Cruegido de M3o Oftopedia / Tisumstologs
| 20 | 21083 A HSD - Uridade Passen Alexandie Noguena Facundo Clnica Medca PASSEID Clnca Médica
'2_1' 15919 A Hospital Sao Domngos Alexandie Poito Pereirs Galdez Cinngi%o Torécico/ BEQUIMAD Chugia Tordoica
LZ_Z_ 17509 A HSD - Uridode Golden Alexande Seatea Siva Cunha Ortopedista Geral e Quadd - Golden Oftopedia / Tisumatologa Atendimento Ambulstor CHEGAR APENAS 30 MINUT!
i 15320 A Hospital Sao Domingos Alexandie Seatra Siva Cunha Gesal e Quadil - BEQUIMAD Oftopedia / Traumatologa
._Zﬂ_l 18679 A Hosgeal Sao Domingos Alexsandia Saladi dos Santos Cundat Bem - Pacologa Pliccloga
_A 16231 A Hospital Sao Domingos Alce de Freitas Caluto Pricologa - Equpe Dt Vaadio Plicdloga
_22_ 22048 A HSD - Unidade Rio Anil Alne Dias Pirkeito Endocrnologista - Rio And Epdocrnologia
__2.17__ 22137 A Hosputal Sa0 Domingos Alno Dias Pirbaito Endoctnologista - Bogamdo | Banstnooe/Cinn Epdocrnologia
& 21920 A [HSD - Unidade Patio Nore Alne Dias Pirbwiio Endocrnologis - Péo Node Epdocrnologia
__22_ 21926 A Hospal Sa0 Dommngos Alne Dias Pirbeito Endocriogsta 8EQUIMAD Epdocrnologia

30 21937 A |HSD - Unidede Pasten Alne Dias Pirbeito Endocrnologista: Unidade Patseo Epdocmologia
E 15830 A Hosgital Sao Domngos Alne Soxes dgﬁﬂu: Oncopedistra Opecloga Pedétnce

32 16283 A HSD - Unidade Golden Alsson Chiancd Diogenes Ginacologista - Golden Gpecobogia Ndo atende gestarte CHEGAF
)_3_2_ 1580 A Hospital Sao Dommgos Allan Siva Rocha Ostopedista Gersl e Oncologico- BEQUIMAD  Oftopedia / Traumslclogia
34 | 16200 A HSD - Unidade Golden Allan Siva Recha Ontopedista Geral / Oncologico - Golden Oftopedia / Traumatcloga Atendimento Ambulstos CHEGAR APENAS 30 MINUT!
| 35 | 18003 A HSD - Unidade Passen Alin Lawen de Castio Sousa Samento Endocmologia - Passein £ pdocimologia
| 36 | 19506 A Hosptal Sao Domingos Alin Lawon do Castio Souss Sarmento Endocmologista - BEQUIMAD Epdocrnologa
| 37 | 21085 A HSD - Unidede Golden Alin Lawen de Castio Souss Samento Endocrnologista - Golden Epdocrnologia
| 38 | 17241 A HSD - Unidade Patio Nede Alin Lawen de Castio Souss Samento Endocrmologia « Pétio Nede Epdocrnologio

39 19247 A HSD - Unidade Rio Anil Aline Maria Tsutsumi da Siva Pediatria Geral @ Preumoiogista - Rio And Phdatria
E- 1581 A Hosplal Sao Domingos Alosio Rosado Fiho Ostopedista E speciaista em Ombeo - BEQUIMZ Oftopedia / Traumatologs
L 16270 A HSD - Unidade Passen Aloigio Rosado Fiho Ombro - PASSEID Oftopedia / Traumatcloga
L 16302 A HSD - Unidade Golen Aloesio Rosado Fiho Ontopedista Ombvo - Golden Oftopedia / Tisumatologs CHEGAR APENAS 30 MINUT!
i 15987 A Hosptal Sao Domingos Alusio do Rego Mello Filno Ciungiao Pediatia & Urclopeta Pedistra - BEQL Churgia Pedidinca

44 170 A Hospital Sao Dorngos Amanda Joidao Siva de Deus Urologista - Radolelapia Ulologia
E 18745 A HSD - Unidade Passen Amanda Jordao Siva de Deus Urologista - PASSEID Ulologa
i 18205 A HSD - Unidade Golden Amanda Joidao Siva de Deus Urclogista - Goiden Ulologia CHEGAR APENAS 30 MINUTI
’i_ 18162 A Hosptal Sao Domngos Amanda Jordao Siva de Deus Usologista - BEQUIMAD Ulologia

48 21987 A Hospital Sao Domngos Ana Clara Fiako Alencar Facanha Desmantologista - Bequimdo Dpsmatcloga
E 19339 A Hospilal Sao Domngos Ana Gabriels Caldas Divera Mastologista CUIDAR BEM Mbstologia
' 50 | 16326 A HSD - Unidade Golden Ana Gabnela Caldss Olvera Mastoiogista - Golden Mastologia CHEGAR APENAS 30 MINUTI
l 15301 A Hospital Sao Domingos Ana Gabriels Caldas Olveia Mastobogista Mastologia N3o atende VALE PASA
| 52 | 22651 A |HSD - Unidade Rio Anil Ana Leatnce de Olivena Sampan Hepatalogista Cinica / Gastio - Rio Ani Hppstdlogee

53 15539 A Hospital Sao Domingos Ana Leatice de Dlivenia Sampaio Hepatdogita Cinca - BEQUIMAD HEpatologa
E 22000 A |Mospital Sao Domingos Ana Lida Noguera dos Santos CUIDAR BEM - Pzicolopa Phcodoga

55 16047 A Hospital Sao Domingos Ana Mania Rocha Bringal Lima Ginecalogista/Obstetra - BEQUIMAQ G| e Obstetricia
56 | 1836 A HSD - Unidods Golden Ana Maiia Rocha Biingel Lina Ginecologista/Obsiels - GOLDEN e[:::c Obstetricia

57 20801 A |HSD - Unidade Passen Ana Otiia Amoiim dos Passos Mendonca Clnica Médca - Unidade Pazseic Clnca Médica
| 58 | 20000 A HSD - Urideds Palio Nede Ana tiis Amorii dos Passo Mendonza | Clinica MédicaPATIO NORTE Cfruca Médica
| 59 | 15802 A Hospital Sao Domingos Ana Ranoy Gomes Lima Hematologsta Hpmatologa
i 16069 A Hospital Sao Domingo: Anderzen Luz Campos Canslas Cituigiao Geral - BEQUIMAD Chugia Gesd
S_ll 16273 A |HSD - Unidode Passen Andie Lacerds Cavalcante Otorno - Ouvdo/MNanz/Gaiganta - PASSEID  Ojomnolaringologista
62 | 18559 A HSD - Unidads Gokden Andre Lacerda Cavaleante Otomolaringologista - GOLDEN Ofomrolaringologisz CHEGAR APENAS 30 MINUT!
| 63 | 16250 A HSD - Unidede Patio Node Andre Lacesda Cavalcante Otornoleringologista - Duvido/M sriz/Gargante Ojommolerngologista
6t | 16061 A Hosgital Sao Domingos Andie Lacerda Cavalcante Otorinolaringologista - BEQUIMAD Ofoninclaringologista v D G IG
< >
Agenvdas ]Pe-missﬁes Turmos | Turmos especisis | Blogueios | Regias ds sgends | Regiss gsas | Classiicacso | Molivos | P 695 para encaixe nd sgenda | Regra de classicac derke | P Fouwagso de sgendss | Integrac®o |

Perbimuacin | Aoenda de consutas | Histdico | Acenda mensal | Recados | Consubar dados | Consultar hestdaco | Loa status




Tasy | parametrizacao

Parametrizacao: restricao de atendimento de convénio

Estabelecimento: |Hospital S a0 Domingos |
Agenda | Glaucia freile - Gnecciogista - BEQUIMAD |
E speciatdade: l -:]
Pessoa fisica [
Corviinio: | SAUDE BRADESCO =]
Catogoria: | EMPRE SARIAL =
Plaro: | ABE NACIONAL -]
Produto PLS: | -l
Selor atendimento | |
Médico: [ |
Dia semany: | -
Enpress | |
Municipio IBGE: |
FRegia agendamento
" Permiti @ & permite

Dala inciat l
Hora inciat I

[~ Pomeiro sgendamento

Mersagenm:

[~ Agendamento mesmo da para o mesmo paciente e especiaidade

Seq Convénio

15026 Assefaz - Fund. Assist doz Serv. doMn
15027 Caixa Economica Federal
15020 CAMED

15029 CAPESADE

15000 Cash-Cx de Asst dos Fune Basa
15031 CASSI

15032 COMANDO DA MARINHA
15033 Conab

15034 E-VIDA

15035 HUMANA SALDE

15036 Geap - Autogestao em S aude
15037 MEDISERVICE

15038 PARTICULAR

15039 PASA

15040 FLAN ASSISTE REPOBUCA
150471 FLAN ASSISTE TRABALHO
15042 POSTAL SAUDE

15043 PRO SOCIAL

15044 PROASA

15045 SULAMERICA

15046 Unimed Seguios Saide S/4
15047 UNIMED MARANHAD DO SUL - Coopere
15048 VALE

15049 SAUDE BRADESCO

15060

Estabslecmento
Hospial Sao Domngos
Hosptal Sao Domngos
Hosptd Sao Domingos
Hospial Sao Domingos
Hozpid Sao Domingos
Hosptal Sao Domngos
Hosptal Sao Domngos
Hospid Sao Domngos
Hosptal Sao Domngos
Hoeprd Sao Domingos
Hosptal Sao Dommngos
Hospra Sao Domingos
Hosptal Sao Domngos
Hospral Sao Domrgos
Hosplal Sao Domngos
Hosptal Sao Demngos
Hospial Sao Domingos
Hospial Sao Domngos
Hospral Sao Domngos
Hosphel Sao Domngos
Hoepral Sao Domngos
Hosphal Sao Domngos
Hoeptal Sao Domngos
Hospral Sao Domngos
Hosptal Sao Demingos
Hospra Sao Domngos

Dia da semana

DAdsd



Tasy | parametrizacao

Parametrizacao particular

Em Consulténo [No Horatio Normal Ou Preestz A
Parecer Endoscopia |
Consulta Endoscopia

Consulta em Pronto Socorro

Consulta em Pronto Soc

Atendimento Médico Do Intens:

Clirica Diana Enteral

linica Didna Pare

linica Didna Parenteral E Enteral ||

<

PACOTE DE PRONTO SOCORRO

10101033

10101039

l\,':l.l.__'t_"
15000001

Pacote
Alival Observacao l Cad proc I Ongem l Origem ptowdl
|2 DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD NI W { el T TP TN SR P ¥ YR O] 1 4 Pidprio
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL A PACOTE DIARIA DE UTI 5 4 Préprio
TAXA DE ACRESCIMO (CONTRATO PARTICA 144 4 Prdpno
10101012 5 CBHPM

4 | Propno
4 |Propno

51CBHPM
5 ' CBHPM
5| CBHPM

CBHPM
5 .L BHPM
9 ‘s_ BHPM

[ Infitrag30 De Ponto Gatitho (Por Masculo) Ou A 103301 5 CBHPM
|_|Curativos Em Geral Sem Anestesia, Exceto QU A 04103 5 CBHPM
| Sessdo De Dxigenoterapia Hiperbanca (Por S¢A  criag3o de pacote para paciente particula 20104189 5 CBHPM
| Colangiopancreatografia Retrograda A 23010010 4 Préprio
I Assistencia fisiatrica no tratamento de patologi A 25020153 4 Pidprio
|_|Assitencia fisiatrica respiratoria em doente clini A 25040014 4 Prépno
| | Dermolipectomia Para Corregdo De Abdome E A 3nma2n 5 CBHPM
1 Desbridamento Cirlrgico - Por Unidade Topog A 30101280 5 CBHPM
| _|Exérese De Unha A 30101484 5 CBHPM
|_|Incis3o E Drenagem De Abscesso, Hematomz A 30101620 5 CBHPM
| | Retrada De Corpo Estranho Subcutadneo A 301735 5 CBHPM
|| Sutwa De Pequenos Ferimentos Com Ou Sem 4 30101794 5 CBHPM

Pacote [Fotmadotes] Regra Matetial] Regra Ptocetinento] Aoomodat;so] Documnlacio]
Cadastro | Convénio | Regras | Relacionamento | Conversdo | Pregos Pacotes | Documentagdo | TISS |

HosptalSao Domingos ___________elgabethaives  NOT-CRED-031442 Centralds Cadastio 306178512
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Links do discovery



Links do discovery

Regras para parametrizacao
I Gestao Hospitalar - Regras para Canal do Consultor - Todos os Documentos (sharepoint.com)

Material de Imersdo: Matriz CSD, quotes das entrevistas, jornada as/is, lista dos entrevistados
Imersao Canal do Consultor Consultas, Online Whiteboard for Visual Collaboration (miro.com)

Anotacdes completas das entrevistas
| Gestao Hospitalar - Entrevistas - Todos os Documentos (sharepoint.com)

Discoveries pontuais para desenvolvimento (Confluence / Jira)
Atendimento em Hospitais - Atendimento em Hospitais - Confluence (atlassian.net)

Jornada da marcagao de consulta
[ CDC / Hosp / Estudos, Online Whiteboard for Visual Collaboration (miro.com)

DAdsd


https://miro.com/app/board/uXjVPUHn4pw=/
https://dasanet.sharepoint.com/sites/GestoHospitalar/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestoHospitalar%2FDocumentos%20Partilhados%2FJornada%20Canal%20do%20consultor%2FEntrevistas&viewid=031f5efd%2Dbae8%2D4408%2D97ac%2D93f3e710b03f
https://dasanet.sharepoint.com/sites/GestoHospitalar/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGestoHospitalar%2FDocumentos%20Partilhados%2FJornada%20Canal%20do%20consultor%2FRegras%20para%20Canal%20do%20Consultor&viewid=031f5efd%2Dbae8%2D4408%2D97ac%2D93f3e710b03f
https://jiradasa.atlassian.net/wiki/spaces/AH/pages/3256549614/Atendimento+em+Hospitais
https://miro.com/app/board/uXjVOqok4Nw=/




